THE SuPREME COURT of OHIO

PROGRAMA DE SERVICIOS DE INTERPRETES

Denegacion de Acceso a un Intérprete
Proceso de Reclamacion

Este documento enumera los pasos que un reclamante puede dar para denunciar el incumplimiento

por parte de un tribunal local que deniega la asignacion de un intérprete en casos y funciones

del tribunal en los que el acceso a ese recurso es obligatorio, de conformidad con la

Regla de Superintendencia [Sup.R.] 88.

1. [Iniciar una reclamacion. Una persona que tiene
dominio limitado del idioma inglés, o su abogado o su
representante, pueden utilizar uno de los métodos que se
mencionan a continuacion para presentar una reclamacion
en su idioma principal:

e Llamar al 1.888.317.3177, gratis, para acceder al
Programa de Servicios de Intérpretes del Tribunal
Supremo de Ohio [Supreme Court of Ohio Language
Services Program].

e  Enviar una carta al Programa de Servicios de
Intérpretes.

e Enviar por correo electronico el formulario
del Programa de Servicios de Intérpretes
que se encuentra en www.sc.ohio.gov.

2. Tramitacion inicial. El Programa de Servicios de
Intérpretes revisara la reclamacion y pedira al
reclamante la informacién relevante. Se le asignara al
reclamante un niimero de tramitacion inicial, para fines
de rastreo y archivo. Las reclamaciones anénimas no se
investigaran.

3. Acuse de recibo de la reclamacion. Dentro de los
siguientes 10 dias habiles, el Programa de Servicios de
Intérpretes acusara recibo de la reclamacion, por correo
postal o por correo electrénico.

4. Notificacion al tribunal local. El Programa de
Servicios de Intérpretes escribira al tribunal local
contra el cual se querelld el reclamante, para
notificarle que se recibid una reclamacion. La carta
incluira los detalles relevantes de la reclamacion.

7.

Respuesta del tribunal local. El tribunal local tiene 30
dias para responder al aviso del Programa de Servicios de
Intérpretes. El tribunal local dara respuesta por escrito y
propondra cémo resolver la reclamacion. La respuesta la
presentara el juez administrativo o el administrador del
tribunal, en nombre del tribunal local.

Revision por el Programa de Servicios de
Intérpretes. Al recibir la respuesta del tribunal local, el
Programa de Servicios de Intérpretes enviara una copia al
asesor administrativo del Tribunal Supremo, para su revision.
Al recibir la opinion del asesor administrativo, el Programa de
Servicios de Intérpretes bien ordenard al tribunal local que
implemente la solucidén propuesta, bien propondra al
tribunal local una nueva solucién o bien comunicara al
tribunal local que la reclamacion no tiene méritos. El
tribunal local esta obligado a presentar al Programa de
Servicios de Intérpretes un informe del progreso dentro de
los 10 dias después de implementar cualquier solucion
propuesta o sugerida.

Notificacion al reclamante. El Programa de Servicios de
Intérpretes enviara una carta al reclamante con los detalles de
las medidas implementadas por el tribunal local para resolver
la reclamacion.

Base de datos y acceso para el publico. El

Programa de Servicios de Intérpretes creard una base

de datos de las reclamaciones y de las medidas implementadas
para resolverlas. De conformidad con

la Regla de Superintendencia [Sup.R] 44-47, las reclamaciones
y la correspondencia externa se

consideraran documentos administrativos.

The Supreme Court of Ohio Language Services Program ¢ 65 South Front Street « Columbus, Ohio 43215-3431



